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مراقبة ، متابعة ومناقصات 


مناقصة علنية رقم 41/15
وزارة الاقتصاد والصناعة تتوجه بهذا بطلب لتلقي عروض لتقديم خدمات 
تسويق، إدارة وتحسين معلومات تتعلق بملصق " صُنع في إسرائيل "وإدارة خدمات مضامين في الانترنت 
    

مقر " كحول لفان" ، في وزارة الاقتصاد والصناعة ، يتوجه بهذا بطلب لتلقي عروض لتقديم خدمات تسويق ومرافقة إجراءات الحصول على ملصق صُنع في إسرائيل ، إدارة معلومات وتحسين المنتجين  لملصق " صُنع في إسرائيل" وإدارة خدمات مضامين وانترنت للمقر ، حسب المفصل في مستندات المناقصة. 
1. مدة التعاقد - مدة التعاقد هي لسنة واحدة مع حفظ الحق للوزارة فقط بالتمديد ، بثلاث سنوات إضافية ، لغاية سنة واحدة كل مرة.
2. أهم الشروط المسبقة للاشتراك بالمناقصة ( النص الكامل موجود في مستندات المناقصة ) :
2.1 مقدم العرض هو اتحاد مسجل في كل سجل بموجب القانون أو شراكة غير مسجلة أو مشغل مرخص. 
2.2 مقدم العرض يستوفي طلبات قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام  -1976.

2.3 شروط حد أدنى مهنية : 
2.3.1 مقدم العرض هو صاحب تجربة مثبتة بتشغيل وإدارة مجمع زبائن قطري بشكل مباشر، بما في ذلك هاتفياً وديجيتالياً. وأيضاً تجربة بتجنيد ، معالجة، مساعدة، توضيح وتنفيذ تشغيل في أواسط الزبائن الموجودين في المجمع خلال 3 سنوات من بين السنوات الخمس الأخيرة . 
2.3.2  صاحب تجربة مثبتة خلال 3 سنوات من بين السنوات الخمس الأخيرة بإدارة صفحات فيسبوك فيها على الأقل  30,000 مشجع ( يجب عرض على الأقل صفحتيْ فيسبوك لكل صفحة منها بشكل منفرد على الأقل    30,000 
مشجع).
2.3.3 مقدم العرض لم يدان بأكثر من مخالفتين بموجب قانون تشغيل العمال الأجانب ، للعام -1991 وبموجب قانون الحد الأدنى للأجور، للعام - 1987. في حالة أدين مقدم العرض بأكثر من مخالفتين كالمذكور، الإدانة الأخيرة لم تكن في السنة التي  سبقت موعد تقديم العرض . 
3. قوى عاملة -  يجب على مقدم العرض أن يوفر طاقم عمل يتألف من 4 أشخاص لصالح تقديم الخدمات كما يلي ( النص الكامل والملزم موجود في مستندات المناقصة ). 
3.1 المسؤول المهني 
        يجب على المسؤول المهني أن يستوفي كافة طلبات الثقافة والتجربة المفصلة فيما يلي ( بشكل مجتمع): 
3.1.1 صاحب لقب أكاديمي أول من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة  المعارف في أحد المواضيع التالية : لقب عام ، اقتصاد، اتصالات.  
         يجب على صاحب اللقب الأكاديمي من خارج البلاد أن يرفق تصريح قسم تقييم الألقاب الأكاديمية في خارج البلاد من وزارة المعارف . 
3.1.2 صاحب تجربة مثبتة 3 سنوات على الأقل خلال السنوات الخمس الأخيرة بأعمال إدارة وتشغيل مشاريع و/أو فعاليات تسويقية . 
3.1.3 صاحب تجربة مثبتة 3 سنوات على الأقل خلال السنوات الخمس الأخيرة  بإدارة طاقم عمال .  

3.2 المنفذين 
يجب على كل واحد من المنفذين استيفاء كافة طلبات الثقافة والتجربة المفصلة فيما يلي ( بشكل مجتمع): 
3.2.1 مسؤول معلومات وتحسين منتجين ( إدارة زبائن)-  

3.2.1.1 صاحب لقب أكاديمي أول على الأقل من مؤسسة أكاديمية  معترف بها من قبل وزارة المعارف أو صاحب شهادة هندسي أو تقني مؤهل بموجب قانون الهندسيين والتقنيين المؤهلين، للعام - 
2013.
                       يجب على صاحب اللقب الأكاديمي من خارج البلاد أن يرفق تصريح
                        قسم تقييم الألقاب الأكاديمية في خارج البلاد من وزارة المعارف . 
3.2.1.2 صاحب تجربة مثبتة سنتين على الأقل خلال السنوات الثلاث الأخيرة بإدارة زبائن ( دعم بالزبون، معالجة معلومات وتحسينها) وبتزويد بيانات ومعطيات في شبكات الانترنت.  

3.2.2 محرر مضامين  ونيو ميديا – 

3.2.2.1 صاحب لقب أكاديمي  أول على الأقل من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف في أحد المواضيع التالية: 
                           علوم المجتمع والآداب ، إدارة الأعمال ، الحواسيب،
                            الاتصالات. 
                            أو صاحب شهادة هندسي أو تقني مؤهل بموجب قانون 
                           الهندسيين والتقنيين ، للعام -2013 
في موضوع البرمجة أو الاتصالات. 
يجب على صاحب اللقب الأكاديمي من خارج البلاد أن يرفق تصريح قسم تقييم الألقاب الأكاديمية في خارج البلاد من وزارة المعارف . 
3.2.2.2 صاحب تجربة مثبتة سنتين على الأقل خلال السنوات الثلاث الأخيرة  بتحرير وإعداد مضامين في مواقع انترنت ، إدارة صفحات فيسبوك، فعاليات في اليوتيوب وفي قنوات نيو ميديا  كذلك ، تُطلب تجربة بكتابة مضامين تسويقية للانترنت. 

3.2.3 مصمم جرافي -

3.2.3.1  صاحب لقب أكاديمي أول على الأقل من مؤسسة معترف بها من قبل وزارة المعارف أو صاحب شهادة هندسي أو تقني مؤهل بموجب قانون الهندسيين والتقنيين المؤهلين، للعام - 
2013.
                                  يجب على صاحب اللقب الأكاديمي من خارج البلاد أن يرفق تصريح
                                  قسم تقييم الألقاب الأكاديمية في خارج البلاد من وزارة المعارف . 

3.2.3.2 صاحب تجربة مثبتة سنتين على الأقل خلال السنوات الثلاث الأخيرة في مجال التصميم الجرافي للإنترنت.  

3.2.4 منفذين إضافيين – 
في حالة طلبت الوزارة خدمات من بين الخدمات المحتملة أن تطلبها ، يُطلب من المزود عرض قوى عاملة تستوفي شروط الحد الأدنى المفصلة في مستندات المناقصة، وذلك خلال 7 أيام من موعد توجه الوزارة . 
يوضح بهذا ، أنه لا يُطلب من مقدم العرض عرض القوى العاملة هذه وقت تقديم العروض . 
3.3 يتواجد لمقدم العرض في تقريره " تقرير حول كونه مصلحة حيّة"). 
3.4 تحت تصرف مقدم العرض مكان ومعدات مكتبية وحواسيب التي تُطلب من أجل تشغيل المطلوب في هذه المناقصة، أو أن مقدم العرض يلتزم بشراء أو  استئجار طوال فترة التعاقد كافة المعدات المطلوبة وتوفيرها من أجل تقديم الخدمات موضوع هذه المناقصة .  
3.5    يجب على مقدم العرض أن يرفق مخطط تشغيل لتقديم الخدمات بما في ذلك التأكيدات، أفكار المعني بتطبيقيها، طرق ووسائل العمل ، أمثلة لمواد أو وسائل إيضاحية بنيته استخدامها وما شابه ذلك.  
3.6 يجب على مقدم العرض أن يشترك في مؤتمر مقدمي العروض الذي يعقد بتاريخ 17.01.2016 الساعة 09:00 في وزارة الاقتصاد والصناعة، شارع بنك إسرائيل 5، مباني الحكومة ، الطابق الثاني ، في قاعة الجلسات ايرز. الاشتراك بالمؤتمر إجباري . 
4. المناقصة هي مناقصة بمرحلتين حسب المفصل في مستندات المناقصة- في المرحلة الأولى تفحص معايير الجودة الموجودة في المناقصة وبعد ذلك يفحص عرض السعر.  
5. مدة سريان العرض : حسب المفصل في مستندات المناقصة .
6. يُطلب من مقدم العرض إرفاق كفالة للعرض بقيمة 25,000 ش.ج سارية المفعول لغاية 26.06.2016  كالمذكور في مستندات المناقصة . 
7.  يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة بدون دفع في مكاتبنا بالعنوان المسجل أدناه، في موقع  انترنت     وزارة الاقتصاد بواسطة مسح الرمز بواسطة السمارتفون : 
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8. تقديم العرض ملزم بدفع مقابل مستندات المناقصة . 
9. يمكن الحصول على مستندات المناقصة من مكاتب وحدة المناقصات، وزارة الاقتصاد والصناعة ، شارع بنك إسرائيل 5، مباني الحكومة، القدس، الطابق الرابع، غرفة 4147، هاتف  02-6662600/1  بين الساعات  9:00 – 15:00 مقابل عرض استمارة إيداع أصلية بمبلغ --500 ش.ج ( غير مستردة) من بنك البريد ، فرع 001 لحساب رقم  31514 لصالح وزارة الاقتصاد والصناعة ، أو الدفع بواسطة موقع الانترنت بالعنوان المذكور أعلاه. 
10. يمكن تقديم أسئلة استفسارية خطياً فقط لفاكس رقم 02-6662937  وبالمقابل لعنوان البريد الالكتروني sima.piamenta@economy.gov.il لغاية تاريخ  27.01.2016 الساعة  12:00 
للسيدة يافة عسيس ، يجب التأكد من وصول الفاكس بهاتف رقم 02-6662600/1. تنشر الأجوبة في موقع الانترنت  بالعنوان المذكور أعلاه ابتداء من تاريخ 26.1.2016 الأجوبة على الأسئلة الاستفسارية تعتبر جزء لا يتجزء من مستندات المناقصة . 
11.     يجب على مقدم العرض تقديم عرضه حسب المطلوب في المناقصة لصندوق المناقصات في وزارة الاقتصاد والصناعة ، شارع بنك إسرائيل 5، مباني الحكومة، القدس، في طابق المدخل بجانب المصاعد ، مسجل على الصندوق " وزارة الاقتصاد والصناعة ".
12. الموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة يوم الأحد الموافق –28.02.2016 لغاية الساعة  12:00.
13. منعاً للالتباس، يوضح بهذا أنه في حالة وجود تناقض أو عدم ملاءمة بين نص الإعلان وبين مستندات المناقصة ، المذكور في مستندات المناقصة هو الملزم. 
      تنشر المناقصة في موقع انترنت الوزارة بالعنوان http://economy.gov.il/tenders

عنواننا على الانترنت:   www.economy.gov.il
משרד הכלכלה והתעשייה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662600, פקס 02-6662937
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